PROCEDIMIENTO EN CASO DE FALLECIMIENTO DE UN PENSIONADO

Cuando reciban documentos relacionados con el fallecimiento de un  pensionado, se debe tener especial cuidado, debiendo validar el medio de pago de la  pensión, en caso que tenga CREDIVIDA, se debe  proceder inmediatamente al cierre de la cuenta por fallecimiento.

Es muy importante no olvidar este paso,  de esta forma se evitarán  futuros reclamos y pagos,  por  no  gestionar oportunamente  el cierre de la cuenta.

En caso de las ejecutivas del  Contact Center, cuando  reciban información relacionada al  fallecimiento, previa validación en página de Registro Civil. www.registrocivil.cl,  se debe efectuar el Bloqueo de la tarjeta.
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